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SALUD

Cuenta Publica Participativa
CESFAM Arauco 2022

Directora (S) Maria Teresa Iglesias Cortes



Vivamos bien

STGO Objetivos

SALUD

* Entregar a la poblacion un balance del trabajo realizado durante el ano
2022 en el CESFAM en los diferentes ambitos.

 Informar las estrategias puestas en marcha para retomar atenciones post
pandemia.

» Dar a conocer los desafios que enfrentara el equipo durante el ano 2023.
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STGO

SALUD
e Vision:
v'Santiago, comuna capital, lider en la construccion de una
Comunidad Saludable

* Mision:
v Contribuir a mejorar la salud de la comunidad, a través de la
implementacion del Modelo de Atencion Integral en Salud
Familiar y Comunitaria, incorporando estrategias innovadoras y

entregando un servicio oportuno, resolutivo y de calidad,
considerando el desarrollo y bienestar de sus colaboradores



Vivamos bien

STGO

SALUD

e

%
3
= =
SECTOR
VERDE

"
ot

pron 2YEY

S

TUORES e o t
o

o AN %

~
sy Lurs o LA PEY

CESFAM Arauco

POLO CESFAM

ARAUCO

Limites de Cesfam Arauco

CESFAM Arauco

Per capita 2022 : N: Grajales

19,747 S: Isabel Riquelme,
Per capita 2023: (O - \VAV/T-1H

19,877 P: Exposicion /Camino a Melipilla

Sector Azul N: Antofagasta (vereda sur), S: Centenario, P: Avenida Viel

(vereda poniente), O: Camino a Melipilla.

Sector Verde

N: Grajales, S: Antofagasta (vereda norte), P: Av. Espafia

(vereda poniente), O: Exposicion.
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Responsabilidad

Subdireccion

Jefe de Sector
Jefe de Sector

Jefe de Ciclo Infantil

Jefe de Ciclo Adolescente

Jefe de Ciclo Adulto

Jefe de Ciclo adultos Mayores
Jefe de programa Salud Mental
jefe de programa Odontolégico

Encargado de Promocién y Participacién

Encargados de Mais

Encargado de transversal

Encargada Vacunatorio

Encargado Farmacia y calidad

Coordinador Medico

Categoria
B

Nombre

Maria teresa iglesias

XimenaTapia Figueroa

Carolina Torres

Danitza Rebolledo

Carolina Gajardo

Alejandro Pirul

Daniela Angulo

Johana Granifo

Lisset Calquin

Katherine Espinoza

Carolina Jara

Amanda Melin

Lizett Becerra

Cesar Rimassa

Paz Palma

Dotacion

Categoria

Categoria A

Categoria B

Categoria C

Categoria D
Categoria E

Categoria F

esfam Arauco

Profesion

Médico Cirujano
Cirujano Dentista
Quimico Farmacéutico
Asistente Social
Enfermera (0)
Kinesiodlogo (a)

Matrén (a)

Nutricionista

Psicélogo (a)
Terapeuta Ocupacional
Fonoaudiologa
Ingeniero

Educador (a) Parvulo
Profesor de educacion fisica

Contador Auditor
Administrador Publico
Prevencionista de Riesgo
Tecndlogo Médico
Técnico Nivel Superior en
Enfermeria

Técnico Nivel Superior en
administracion

Técnico Nivel Superior en
Odontologia

Tecnico Nivel superiro en
Podologia

Paramédico Enfermeria

Auxiliar Paramedico en
Odontologia
Administrativo

Auxiliar de Servicio aseo

Auxiliar de Servicio choferes
Aukxiliar de Servicio Guadia
Total

Dotaciéon Ano 2022

N° Jornadas de 44 N° horas Semanales

horas semanales
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44
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$TE0 Organigrama

SALUD Consejo de

Director Usuario

Oscar Alvarez Pte. Alba
Burton

Coordinadora
Medica

: : Dra. Paz
Subdireccion Palma

Ambulancia E.U. Maria é?gtr?o

Teresa Iglesias Unidad
Farmacia
Q.F. Cesar
Rimassa

Equipo Gestor

Unidad Transversal y Jefa de Sector Promocion y Calidad Modelo
Dental Procesos Clinicos Verde Participacion Q Fa IC:sar MAIS.
Dra. Lizet E.U. Amanda Klgo. Ximena Ps. Katherine o Klgo.

) . ! . Rimassa :
Calquin Melin Tapia Espinoza Carolina Jara

Bodega
Alimentos

Nut. Aloma
Pereira

Vacunatorio
E.U. Lizet
Becerra

Procedimientos
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Poblacion Inscrita por Nacionalidad y

1600

1400
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200

1478

Peru

902

Venezuela

Poblacion migrante

TOTAL: 3958
(19,9%)

716
409
172 184
H = B

Haiti Colombia Ecuador Bolivia Otros

Pueblos Originarios

N° personas que pertenecen a pueblos
5 originarios 1

Mapuche = Quechua mRpanui ®mYagan
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Algunas metas cumplidas de nuestro CESFAM

META

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION

Recuperacion desarrollo psicomotor 108,2% 5 nifos recuperados de riesgo de 7 total
Toma de PAP mujeres 25-64 afios 93,05% 1178 PAP tomados en afo 2022
Cobertura diabetes tipo 2 116% 496 diabéticos compensados de 2200 total
Evaluacion pie diabético 99,15% 896 evaluaciones de pie diabético en afio
2022
Cobertura hipertensién 15 afios y mas 106% 1382 pacientes hipertensos con cifras
tensionales normales
Lactancia materna exclusiva 106% 74 lactantes de 116 mantienen lactancia
materna exclusiva hasta los 6 meses de vida
Plan de participacion social 100%




s"."l’;‘G"o Algunos indicadores cumplidos en nuestro CESFAM
SALUD

INDICADOR PORCENTAJE DESCRIPCION

Consultas de morbilidad 130% 18191 consultas medicas en
ano 2022

Visitas domiciliarias (equipo de | 100% 1141 visitas domiciliarias

salud) durante afno 2022

Examen de medicina preventiva | 192,96% 1594 EMPAS realizados en ano

del adulto (EMPA) 2022

Examen de medicina preventiva | 224% 1409 EMPAM realizados en ano

de adulto mayor (EMPAM) 2022

Evaluacion desarrollo 106% 159 ninos evaluados

psicomotor

Evaluacion adolescentes 140% 305 Evaluaciones de ficha clap

(FICHA CLAP) afno 2022




Vivamos bien Gestion de la demanda de prestaciones en
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SALUD

salud

Dacion de horas:

-Cupos diarios de Morbilidad disponibles ,cupos
preferenciales a Nifios y nifias ,adolescentes personas
mayores(promedio 40 por dia)

-Ingresos a los diferentes programas (en somes de sector
se abre agenda para dos meses)

-Control crénicos
-Horas dental de urgencia diarias

-Ingreso a Salas de Estimulacion DSM, RIESGO DSM,
IRAY ERA, TBC

-Entrega de medicamentos de morbilidad y cronicos
durante el dia de 8:00 am a 20:00 horas

-Cirugia menor segun derivacion de medico y gestion SIC
nivel secundario

Se accede a

Toma de examenes
Curaciones:
vacunas

Farmacia

PNAC/ PACAM

Entrega de medicamentos a domicilio a personas sin
red de apoyo y Dependencia Severa.

Visita domiciliaria integral
Electrocardiograma

Resolutividad

Sabados de 9

Lunes a viernes de 8:00
a




- Modelo de Atencion Integral de Salud
STGO Familiar y Comunitaria (MAIS)

SALUD

 Orientan el quehacer de los equipos de salud en la red
asistencial, se compone de 9 ejes que debemos cumplir:
, PREVENCION, SALUD FAMILIAR, GESTION, ,

TERRITORIALIDAD Y TERRITORIALIDAD, "
TECNOLOGIA, PARTICIPACION.

« Objetivo General: Anticipacion al daiio hasta la rehabilitacion,
se enfoca tanto en la familia y la comunidad.

% de cumplimiento CESFAM Arauco > | 86,64%
2022
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S160 Programa infantil

- CESFAM
ARAUCO 2022




Controles niio sano_realizado en CESFAM

Vivamos bien
STGO NINO SANOS EN CESFAM
SALUD
CONTROLES A RECIEN CONTROLES NIN_O SANOS DE
NACIDOS 0 A9 ANOS
180 2500
170 2000
i
2 . % 1N .
130 RECIEN NACIDOS 0 CONTROLES SANOS
m 2021 150 m 2021 1305
m 2022 176 m2022 2258
m2021 m2022 m2021 m2022

Desde el afio pasado se ha evidenciado un aumento de controles nifio sano en nuestro CESFAM, asociado a la
disminucion y termino de pandemia ademas del aumento de inscripcion de nuestra poblacion.

Nuestro CESFAM logré cumplir ambas metas sanitarias en Atencidén Primaria satisfactoriamente:
Meta: recuperaciéon del desarrollo psicomotor en nifios con Riesgo: cumplida con un 71,43%
Meta: aplicacidén de evaluacion desarrollo psicomotor en nifios de 12 a 23 meses: 106%
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+ SALA ESTIMULACION

Ingresos a Sala de Estimulacidon e Observamos un

140
120
100
80
60
40
20

Ingresos a Sala Estimulacién
m 2021 106

w2022 134

w2021 m 2022

Se realizaron Talleres de
Promocién Habilidades
Parentales “Nadie es
Perfecto” logrando una
cobertura de 25,2%, siendo
esta la mejor de toda la red
de Santiago

aumento de los ninos
menores de 6 afnos que
asistieron a Sala de
Estimulacion, recibiendo
apoyo de Educadora de
Parvulo y
Fonoaudidlogo

TALLER NEP

®

= Poblacion infantil menores de 5...

Celebracién del
dia de la nifnez
en agosto 2022
con
manualidades de
materiales
reciclables y
entrega regalos y
recuerdos en
frontis de nuestro
CESFAM



Lactancia materna CESFAM Arauco
STGO

SALUD

« Comité Local de lactancia Materna: Equipo multidisciplinario que realiza

monitoreo de LM y ademas planifica actividades que van en apoyo a
las/los usuarios/as que estan en periodo de lactancia.

Actividades realizadas:

 Sequimiento de lactancia via
telefénica a madres que acuden a
control de Diada.

 WhatsApp lactancia

 GGrupo de apoyo a la lactancia
materna (GALM Arauco) online y
presencial

* Clinicas de lactancia materna
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STGO Meta VI: Lactancia Materna Exclusiva (LME) en
SALUD menores de 6 meses de vida

* En el ano 2021 Se logré un 66% de LME al 6to mes. (meta 60%)
La meta lograda a diciembre 2022 corresponde a un 63,8%

62.7% 627% ©63.1% 632% 63.7% 63.8%

70,0%

61,0%

60.0% 580% 580% 58.5% 98.4%
553% 55.8%

50.2% 52,2%
49,7% g
50,0% 48.8%

43.9%

20,6%
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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STGO Programa Adolescente

SALUD

« Controles de salud integral del
adolescente (FICHA CLAP), se
realizaron 215 atenciones, .
cobertura del 8,6% de la poblacion
ge 10 a 19 afos 11 meses y 29

ias.

« Se realizaron trabajo con el Liceo ‘ S e e et
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octubre 2022 donde se realizaron
atenciones de ficha Clap. Y talleres 2 _, ,
se Educacion sexual y violencia en = : i YT
el pololeo 4

 se realizaron talleres educativos
de Educacion sexual en Escuela
Colombia.

7/ Zud
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Programa cardiovascular

STGO

SALUD

Poblacién total: 2776 personas

Poblacién programa cardiovascular

Horas de
control en

extension
horaria

= Diabéticos = Hipertensos = Diabetes + Hipertension Otros (dislipidemia, ACV, IAM, ERCR 11IB)

Categorizacion
segun riesgo
cardiovascular

Estrategia del
programa
cardiovascular

Evaluacion de
compensacion
de diabetes
segun HBA1C

Evaluacion de
compensacion
de presion-
Rescates de
usuarios




S Programa Salud Sexual y Reproductiva
STGO Ingresos Prenatales 2022

SALUD
Durante el afio 2022 ingresaron en nuestro centro un total de 224 gestantes, de las

cuales 129 fueron mujeres migrantes (58%) y 17 adolescentes (7.5 %).

INGRESOS PRENATALES CESFAM INGRESOS PRENATALES POR RANGO
ARAUCO 2022.
m MUJERES

CHILENAS

MUJERES

MIGRANTES
=20 ANOS Y

MAS

= 15-19 ANOS
m <15 ANOS

Fuente: Estadistica 2022 REM A05



Programa Salud Sexual y Reproductiva

. . '
SfGO PAP Y Mamografias
SALUD Cobertura de PAP CESFAM Arauco a diciembre/2022
PAPANICOLAU VIGENTE EN MUJERES DE 25 A 64 ANOS DE EDAD A DICIEMBRE/2022
NUMERADOR DENOMINADOR LOGRO
CESFAM - SECTOR| META : - : :
Pap realizado pob. objetivo Mujeres comprometidas
COMUNA DE . .
SANTIAGO 100,00% 9240 10.407 88,79%
Mamografias realizadas en CESFAM Arauco de Enero a FUENTE: METAS SANITARIAS 2022
Diciembre del 2022
TIPO TOTAL EXAMENES REALIZADOS 2022
MAMOGRAFIA BILATERAL 2130
MAMOGRAFIA UNILATERAL 6
MAMOGRAFIA PROYECCION COMPLEMENTARIA 142
TOTAL 2278

Fuente: Estadistica REM BM 18 seccion A- Arauco 2022



Programa Salud Oral
STGO

SALUD

Ciclo Vital infantil y Ciclo Vital adolescente:

- Se realizaron talleres del programa CERO infantil
para madres y padres de bebés desde 6 meses a 1
ano.

- Se realizaron 951 controles odontoldgicos en nifos y
ninas hasta los 9 anos.

- Control odontologico a 493 adolescentes entre los
10 y 19 anos.

- Operativo odontoldgico en terreno en Escuela
Provincia de Chiloé.

- Talleres de cuidado de Salud Bucal en Escuela
Republica de Colombia a 7° y 8° basico.
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 Ciclo vital del adulto y Ciclo vital de
Persona Mayor:

« - Se realizaron 1.585 atenciones de
morbilidad odontoldgica a adultos de
entre 20 a 60 anos y 1.104 a
personas mayores de 60 afnos.

« - Se aumentd a 2 equipos
odontologicos para atender en
horario de extension horaria,
logrando sumar 973 consultas extras
de morbilidad odontoldgica.

Programa Salud Oral

ATENCIONES DE MORBILIDAD
ODONTOLOGICA

m2021 m2022

1585

918
1104

706

20 A 60 ANOS 60 ANOS Y MAS



Programa Salud Oral
STGO

SALUD

« Atenciones GES odontoldgico:

* - Ingreso y tratamiento odontologico de 149 mujeres embarazadas,
de las cuales el 87% logro el alta odontoldgica integral.

- Control odontolégico a 202 ninos y ninas de 6 anos
* - Ingreso a tratamiento GES adulto 60 afios a 35 pacientes.

* Programa Odontoldgico Integral de atencion en domicilio:

- Se atendieron 56 pacientes del Programa de dependencia severa
y 23 cuidadores en sus domicilios.
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STGO PROGRAMA TBC

SALUD

El equipo esta constituido por:
 Medico : Dr Landaeta.
 Enfermeras : Amanda Melin.
Lizet Becerra .
« TENS: Ricardo Gutiérrez .
Sandra Hermosilla.

La pesquisa se realiza mediante examen llamado baciloscopia, (muestras de esputo), el
cual se aplica a todo paciente con tos productiva por mas de 15 dias y que este dentro de
un grupo de riesgo.

HCSBA cuenta con tecnologia de alto nivel para poder diagnosticar esta enfermedad.
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 Pacientes bajo control de programa

PACIENTE PACIENTE DADOS DE | EN TRATAMIETO |COBERTURA
INGRESADOS TRATADOS ALTA FASE FINAL

9 9 5 4 100%



STGO Campaiia Influenza 2022

SALUD
Embarazadas 218 83%
Centro de Salud Enfermos 7136 7145 100,1 %
Familiar Cronicos
Arauco
Mayores de 65 3151 2,744 87%
anos
Ninos de 6 1875 1469 78%

meses a 5 anos

Personal de 681 681 100%
Salud
Escolares de 1ro 1797 1669 92.8%

a 5to basico

Postrados 136 123 90.4%



STGO Vacunacion Extramural

SALUD

Lugar del Operativo Categoria

Coentro ce Dialisis: Roncizzoni Deals<t<
ELEAMNMI: Nuestra Seflora dad Perpatua Socorro ELEAMN
ELEAMNM: La Pazr dal Axarcooor ELEAMNM
sename: Esc. Hogar de NMoenores SEMNAMNE
ELEAMNI: San Andcrés ELEAMN
OFERAT VO: Casa Boctania Operativo Estmteglcc
OFPERATIVO: Junta de Vedonos Roncizzoni Cperativa Estratégica
OFPERATIVO: Junta de veodnos General Gana Operativo Estratégica
OFERATIVO: Santo domingo can teatinoas Operativa Estratégica
JARDIN YJO SALA CUMNA: Mz poguaelfios Payasitos Jardin o Escuecla
JARDIN YJO SALA CUMNA: Nuocwo Honantas Iardin o Ezsouela
JARDIN YJO SALA CUMNA: MU peguefio Mundo Zardin o Escouecla
JARDIN YJO SALA CUMNA: Salu Zardin o Ezsouecla
JARDINY/O SALA CUNA: Virgen de las Pefa Iardin o Escuecia
JARDIN YJO SALA CUMNA: —appy <id< Iardin o Ezouecila

L aa=moim WSO SALACUMNA: Esc Parwv. Pargue O‘hﬁnns Iardin o Escucila
JARDIN YJO SALA CUMNA: DA Rcil.ao Iardin o Ezscoucla
JARDIN YJO SALA CUMNA: Mirasol Iardin o Escouela
JARDIN YJO SALA CUMNA: Naemesio Antuner Zardin o Ezoucla
JARDIN YJO SALA CUMNA: Nora Alcalde co Lasrrain Iardin o Escuecla
JARDIN YJO SALA CUMNA: =’:_|blo Meruda Zardin o Ezoucla
JARDIN YJO SALA CUMNA: Tona de Nifhos Iardin o Escuecla
COLEGIOS: Pravincia de Chiloe Iardin o Escueia
COLEGIOS: Accobaleno Iardin o Escouecia




STGO Cumplimiento GES

SALUD
* Total garantias GES 2022: 2700

e Total cumplidas: 2516 CUMPLIMIENTO Periodo Enero a Diciembre 2022

Total exceptuadas: 171

Total incumplida atendidas: 12

Total incumplida no atendida: 1 (NAC)
Garantias retrasadas: O

% Garantias de Oportunidad por Estado

99.96%
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STGO

SALUD

Se mantuvieron las atenciones de morbilidad
espontanea, separadas en respiratoria y no
respiratoria.

Staff 8 médicos.

Urgencias: Traslados coordinados con medico
residente HUAP, traslados no coordinados con
HCSBA (infantil y obstétrica) y Urgencia psiquiatrica
adulto Horwitz

Unidad de observacion prolongada para pacientes
respiratorios: disminuir tasa de traslados y
aumentar altas de manejo ambulatorio.

Tasa morbilidad y controles médicos: 18.191
(esperado 13.823): cumplimiento del 131.6% (grafico
1: G1)

Porcentaje resolutividad APS (interconsultas
derivadas a nivel secundario): 92.83%, (esperado
90%) (grafico 2: G2)

» 1305 derivaciones a nivel secundario (7,17%
del total de intervenciones)

MORBILIDAD MEDICA

G1. Tasa consulta de morbilidad vs controles crénico

B Esperado [l Realizado

0 5000 10000 15000 20000

G2. Resolutividad APS

Atendidos

Derivaciones

0 5000 10000 15000 20000
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STGO Programa IRA / ERA

SALUD

Programa de Infecciones Programa de Enfermedades
Respiratorias Agudas (IRA) Infantil: Respiratorias del Adulto (ERA):
% de pacientes segun diagnéstico % de pacientes segun diagnéstico

N° Total @

N° Total

mSBOR ®ASMA mOTRAS RESPIRATORIAS EEPOC ®mASMA mOTRAS RESPIRATORIAS

Total de usuarios en Total de usuarios en
Programa IRA < de 19 afios Programa ERA > de 20 afios
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STGO

SALUD

Calidad en pandemia

Debido a la alteracion de los servicios por efecto de la pandemia, se vio interrumpida

la fase de acreditacion de Calidad durante todo el ano 2021.

Durante el afno 2022 se ha retomado el trabajo con la generacion de Protocolos e

identificando las brechas que deben resolverse para acreditar el Cesfam.

*» Elaboracion de nuevo Programa de trabajo

s Generacion de nuevos protocolos de servicio:

Protocolo de Codigo Azul.

Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones Constitutivas de Delito.
Protocolo de Acciones Frente a Casos de Viruela Simica.

Protocolo de Cirugia Menor y manejo de Biopsias.

Nuevo Protocolo de Manejo de TBC.
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STGO Unidad de Farmacia

SALUD
Se mantiene la estrategia de entrega de medicamentos a domicilio,
para pacientes mayores de 75 anos, postrados y sin cuidadores o

sin redes de apoyo.

En forma paralela a esto , durante el afno 2022 se realizd la
cantidad de 52.577 dispensaciones de recetas, lo que equivale a
4.381 atenciones mensuales, que se traducen en 171.796

entregas de medicamentos durante el ano.



STGO Equipo Persona Mayor

SALUD

Objetivo:
- Gestion de atenciones del Programa Dependencia Severa y cuidadores.

- Atencion a Personas mayores de 65 anos de alta complejidad con mas de 5
condiciones cronicas en Programa Multimorbilidad.

- Atencion de Cuidados Paliativos Oncoldgicos y no oncoldgicos.
Equipo conformado por:

- Médico, Enfermera, Técnico de Enfermeria Superior (TENS), Kinesiologo y
terapeuta ocupacional



STGO Programa Dependencia Severa

SALUD

- Atencion de personas con diagnostico funcional de dependencia severa y sus
cuidadores.

- Acompanamiento terapéutico.
- Acceso a comunicacion con equipo a través de correo y nro de teléfono.

- Gestion de atenciones segun plan de cuidado del binomio (usuario/a y su
cuidador/a).

- Capacitacion a los/as cuidadores en tematicas de interés asociado al cuidado.
- Ingreso de usuarios/as con diagnostico de demencia avanzada (GDS > 6).

- Nro beneficiarios: 116.



STGO Programa Multimorbilidad

SALUD

Atencion integral de usuarios/as de alta complejidad con mas de 5 condiciones cronicas, con
abordaje desde Estrategia del Cuidado Integral centrado en la Persona (ECICEP).

Ingreso a programa en dupla médico-enfermera.

Seguimiento telefénico de casos de mayor complejidad.

Reuniones semanales para abordaje multidisciplinar de casos. Incorporacion de trabajo social
cuando se requiere.

Facilidad de atencidon en domicilio.

Incorporacion de una hora semanal de atencion del programa para meédicos y enfermeras en
CESFAM.

Nro beneficiarios: 151 Egresos: 27.

Meta 2023-2024: lograr la incorporacion del abordaje desde la ECICEP en todas las atenciones
del CESFAM.
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sTco  Programa Cuidados Paliativos Oncologicos
SALUD y No oncologicos.

- Atencion integral de usuarios/as con diagndéstico de enfermedad grave/avanzada.

- Seguimiento bimensual telefénico por TENS o Enfermera.

- Abordaje en conjunto con Unidad Cuidados Paliativos del Hospital Clinico San Borja Arriaran.
- Consejerias de fin de vida.

- Acompafhamiento terapéutico en proceso de fin de vida a usuario/a y familia.

- Control médico remoto en caso de necesidad.

- Gestion de atenciones de salud de miembros de la familia de acuerdo a requerimiento.

Nro beneficiarios: 19 Egresos: 9.

Meta 2023: Implementacion Ley Cuidados Paliativos Universales.



Vivamos bien

STGO Programa Salud Mental

SALUD
Programa Salud Mental Atenciones Programa. Salud Mental
Consultorias (casos) -|
826
Derivacion Cosam .l
1088

V. Domicilio 1

Egresos ‘|

Ingresos l
0 100 200 300 400 500 600 700
Ingresos Egresos V. Domicilio Derivacion Consultorias
Cosam (casos)

Mujeres ~ Hombres 1Poblac. Bajo Control Serie1 605 27 16 31 35



Vivamos bien

STGO

SALUD

Controles Telefonicos

Control on line

Visitas Domiciliarias. Programa Acompaiamiento

Apoyo Telefénico Programa Acompaiamiento

Controles Salud Mental

Controles Medico

Controles Psicologo

Controles T. Social

Consultas Salud Mental

Total atenciones




Comité Gestion Usuaria v OIRS
STGO /

SALUD

 Solicitudes ciudadanas 2022 — 138

* Reclamos — 86

* Felicitaciones — 33

* Solicitudes — 18

e Sugerencias — 1

* Plan de mejoras comité de gestion usuaria y OIRS:

v' Capacitacion a todos los funcionarios del CESFAM

&eos 3ecto a Protocolo Trato al usuario a partir de febrero

v Capacitacion CDL y lideres comunitarios e intersector
respecto a funcionamiento del CESFAM durante 2023

v" Difusion OIRS durante 2023



Vivamos bien

STGO

SALUD

v' Participaciéon Social.

Eleccidon nueva Directiva Consejo de Usuarios.

Participacion en mesas barriales de seguridad en conjunto con
CDL, que impulso a operativos para acercar servicios sociales y
promover prevencion de seguridad con participacion activa de
CDL.

Prevencion de seguridad municipal para funcionarios en horas
de mayor riesgo, solicitud extension recorrido bus vecinal,
solicitud gestidn camaras de alta resolucion, impulsadas por
CDL.

Socializacion de informacion relevante mediante comunicacion
directa a través de WhatsApp para comunidad.

Segunda version de feria artesanal navidefia con
acompanamiento de CDL, DIDECO vy prevencion de seguridad
(3 dias)

Realizacion encuesta satisfaccion usuaria.

Devolucion del Plan comunal de salud a la comunidad.

Trabajo con la comunidad

v Promocion.

Redes sociales activas tanto para difusion de informacion y consultas.
Actividades dirigidas a promocionar efemérides en CESFAM.

Diagnostico participativo en salud realizado por internos de medicina y CDL
Concurso anual de lactancia materna.

Streaming a través de Facebook con tematica salud cardiovascular, con
participacion activa de CDL entrevistando a profesionales.

Charlas en colegios con tematicas dirigidas a; prevencion violencia en el
pololeo, prevencion consumo de sustancias, salud sexual y reproductiva.

Participacion de CESFAM en apoyo de operativos que incluyeron examenes
preventivos (EMPA).

Intervenciones psicosociales a grupo a cuidadores de usuarios con
dependencia severa y usuarios con trastornos ansiosos.

Talleres para migrantes con tematicas asociadas a salud y taller nuevos
inscritos migrantes.

Taller lactancia materna

Talleres pre natales.

Talleres de PSCV.

Operativos para personas en situacion de calle

Participacion en actividades navidefias de organizaciones del territorio
promocionando prestaciones del CESFAM.



STGO Desafios 2023

SALUD

v'Continuar con recuperacion de per capita.

v'Continuar con trabajo propuesto por Modelo de Atencion Integral de
Salud (MAIS)

v'"Mantener capacitacion del 100% de los funcionarios en modelo de
salud familiar

v'Avanzar en mejoras de infraestructura

v'"Mantener el trabajo por parte del equipo para lograr metas sanitarias
v'"Mantener trabajo colaborativo con la comunidad

v'Continuidad del trabajo con Consejo de Usuarios



Vivamos bien

STGO Nuestra Comunidad...




Vivamos bien

STGO Comunidad CESFAM Arauco




Vivamos bien
STGO
SALUD

GRACIAS



