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Cuenta Pública

Proceso de diálogo entre las 
autoridades y los usuarios

Objetivos

Desempeño de 
la gestión 

desarrollada

Explicar y/o 
justificar 

decisiones 
tomadas 

Recoger 
opiniones y 

dar repuestas 



• Dirección CESFAM
• Dirección de Salud
• CDL

• PPT
• Redes sociales
• Diálogo 

participativo 

• Sugerencias
• Formulación de 

compromisos
• Sistematización

PREPARACIÓN

PRESENTACIÓN

EVALUACIÓN Y 
COMPROMISOS



Contenidos Cuenta Pública 2022

• Presentación CESFAM 

• Límites territoriales

• Datos demográficos

• Dotación

• Prestaciones de Salud

• Metas e IAAPS 2022

• MAIS

• Promoción y participación 2022

• Logros y desafíos



Un poco de historia…



• Escuela pública básica de niñas José Bernardo Suárez (1891)
• 1989 se transforma a Liceo de Adultos Metropolitano de Santiago 



Terremoto del 2010…

2014 se puso en marcha el plan de restauración 
y la comunidad a través de diagnóstico 
participativo decide recuperar el edificio para 
espacios públicos, culturales y sociales 



2018 Inicio de 
construcción CESFAM 
y Centro Comunitario 

Matta Sur 





15 de Septiembre 2021



CESFAM MATTA SUR N: Av. Matta; S: Isabel Riquelme, O: Sta. Rosa, P: Av. Viel

Sector Verde N: Av. Matta; S: Victoria, O: Sta. Rosa, P: Av. Viel

Sector Naranjo N: Victoria; S: Isabel Riquelme, O: San Diego, P: Av. Viel

Sector Morado N: Victoria; S: Isabel Riquelme, O: Sta. Rosa, P: san Diego

EMB SAN EMILIO N: Av. Libertador Bernardo O´Higgins; S: Av. Blanco Encalada, 

O: Av. Manuel Rodríguez, P: Av. España



Población inscrita validada 

9.647            13.831



CARACTERÍSTICAS 
DEMOGRÁFICAS 

23.478

(per cápita 
2022) 26.387

(26/feb/2023)

Sector Verde
9.059

Sector Morado
5.714

Sector Naranjo
6.775

EMB San Emilio
1.930

28.565
(30/4/2023)



Dotación 
2023

ESTAMENTO DOTACION

Médicos 11

Odontólog@s 7

Químico Farmacéutico 1

Enfermer@s 15

Matron@s 4

Kinesiólog@s 5

Psicólog@s 4

Trabajador@s Sociales 7

Nutricionist@s 4

Fonoaudiólogo 1

Educadora de Párvulos 1

Profesor Ed. Física 1

Terapeuta Ocupacional 1

TENS 17

TONS 9

Administrativ@s 7

Otr@s 5



Cartera de prestaciones

CICLO VITAL 
INFANTIL

Programa 
Acompa-
ñamiento

Módulo 
Alessan

dri

Salud 
Esco-

lar

Atención 
dental 

desde los 6 
meses a 

los 9 años

Sala IRA 

Médico 
Familiar 
Niños

Atención 
de 

morbilidad

Controles 
sanos de 

Salud

Taller 
porteo

SET

Taller 
Lactancia 
Materna

Mejor 
Niñez

PNI y 
campañas

PNAC

Taller 
NEP

Vida 
Sana

Atención 
Salud 
Mental



Atención 
de 

matronas

Vida 
Sana 

Atención 
dental de 
Urgencia

Módulo 
Alessan

dri

Atención 
de 

morbilidad

Controles 
de Salud
(CLAP)

CICLO VITAL
ADOLESCENTE

Mejor 
Niñez

PNI y 
campañas Trabajos 

con 
colegios

Atención 
Salud 
Mental



Ciclo Vital
Adulto 

Vacunación 
por 

Campaña 

DIR 

Controles 
no 

Crónicos 
PSCV 

Controles 
PSCV 

Vida 
Sana  

Atención 
dental de 
Urgencia
Y GES 60  

Atención 
de 

morbilidad 

Controles 
de Salud 

Preventivos
(EMPA) 

Talleres 
de 

actividad 
física

Atención 
salud 

mental

Mamo
grafía PAP 

Planifi-
cación 

Familiar 

Control 
de 

embara
zo

PNAC 

Atención 
matronas

Más 
sonrisas



DIR

MAS 
AMA

Ciclo Vital 
Adulto 
Mayor 

Atención 
Salud 
Mental

PNI y 
campañas 

PACAM

Controles 
crónicos 
no PSCV

Controles 
crónicos 

PSCV

Controles 
de Salud 

preventivos
(EMPAM)

Atención 
dental de 
Urgencia

Sala 
RBC

Taller 
artrosis

Taller 
Act. 

Física 

Atención 
de 

morbilidad

Más 
sonrisas



Prestaciones 
Transversales 

Rx dental 

Exámenes  
laboratorio 

e 
Imageno-

logía

Cirugía 
menor 

Farmacia

Tratamientos 
inyectables 

Curación 
de heridas 
simples y 
avanzadas 

Salas 
IRA/ERA/ 

RBC

Vacunatorio

ECICEP/ 
PDS

Programa 
TBC y VIH 

Promoción,  
Participación

Y OIRS



Metas e IAAPS 2022

METAS SANITARIAS DICIEMBRE 2022
POLO M. SUR 99,29

Sector Verde 94,77
Sector Morado 97,50
EMB San Emilio 93,04
Sector Naranjo 99,06

POLO M. SUR 100,00

Sector Verde 98,53
Sector Morado 100,00
EMB San Emilio 99,82

Sector Naranjo 99,88

IAAPS DICIEMBRE 2022



MAIS
PUNTAJE TOTAL 75,3

Tecnología 100
Participación de la Comunidad en 
Salud 92,86
Promoción de la Salud 82,5
Calidad 77,5
Intersectorialidad y Territorialidad 76
Centrado en la atención abierta 75
Gestión del desarrollo de las 
personas y de la organización 75
Salud familiar 57,14
Prevención en la Salud 53



Calidad y Acreditación



Credenciales 
y dípticos 



Constitución CDL
 

“Matta sur – San 
Emilio”



CONSTITUCIÓN CONSEJO DE SALUD MATTA SUR 
Y EMB SAN EMILIO (25 Noviembre 2022)

INSCRIPCIONES DE 
INTERESADOS

CAPACITACIONES 
RESPECTO A CDL Y 

FUNCIONES
(SSMC - MUNICIPALIDAD - 

DISAL)

DEFINICIÓN DE ESTATUTOS 
DE MANERA 

PARTICIPATIVA

PRE CONSTITUCIÓN 
INFORMATIVAPR

O
CE

SO
 D

E 
CO

N
ST

IT
U

CI
Ó

N
 P

AR
TI

CI
PA

TI
VO



CONSTITUCIÓN CONSEJO DE SALUD MATTA SUR 
Y EMB SAN EMILIO

PRESIDENTA:

Cecilia Poblete

TESORERA: 

Ángela Abarca

SECRETARIO: 

Patricio Navarro

REUNIONES MENSUALES CON ENCARGADO DE 
PARTICIPACIÓN 

PARTICIPACIÓN EN COMITÉ OIRS 

COORDINACIÓN, APOYO Y PLANIFICACIÓN EN ACTIVIDADES 
DE EFEMÉRIDES ANUALES

COMUNICACIÓN CONSTANTE CON EL EQUIPO 

APOYO Y COORDINACIÓN POR PRESENTACIÓN DE 
PROYECTOS SOCIALES 

PLAN DE 
TRABAJO 

CONJUNTO 



PROMOCIÓN Y PARTICIPACIÓN 

• Ferias de salud en colaboración 
con DIDECO.

• Operativos de salud en tu Barrio 
(coordinación con JJVV y CDL)



Fortalecimiento del trabajo intersectorial, con el objetivo de utilizar espacios de la 
comunidad, tales como junta de vecinos, iglesias y centros comunitarios. 

Se realizan talleres educativos en promoción y prevención de la enfermedad 
(promoción y prevención en salud).



• Mesas de trabajo y  territorial



Efemérides 

Día de la mujer
Marzo 2022 

Día Mundial sin Tabaco, 
Mayo 2022

Día Mundial de 
la Bicicleta
Junio 2022

Día del Orgullo
LGBTQIA+
Junio 2022

Mes del 
Corazón

Agosto 2022



Semana de la 
lactancia materna 

Agosto 2022

Dia de la Niñez
Agosto 2022 

Fiestas Patrias
Septiembre 2022



1° ANIVERSARIO MATTA SUR, 
SEPTIEMBRE 2022



Mes del Adulto 
Mayor

Octubre 2022

Día de la Prevención 
Ca de Mama

Octubre 2022

Navidad Saludable 
Diciembre 2022Halloween Saludable

Octubre 2022



OIRS
Oficina de información, reclamos y 

sugerencias

• Espacio de atención y participación ciudadana
• Acceso universal
• Vía de comunicación
• Garantiza derechos:

• Información
• Sugerencias
• Reclamos
• Felicitaciones

• Respuesta entre 15-20 días hábiles
• Retroalimentación de la gestión realizada en 

CESFAM
• Presencial o vía web http://oirs.minsal.cl



45%

27%

21%

4% 3%

Solicitudes ciudadanas

Reclamos Consultas Felicitaciones Solicitudes Sugerencias



36,4%

6,4%

1,7%
1,2%

15,6%

38,7%

Total de Reclamos

R. por trato

R. por competencia
técnica
R. por infraestructura

R. por tiempo de espera
por procedimiento
R. por información

R. por procedimiento
administrativo



Pre-cuenta 

• Reuniones comunitarias con CDL.

• Toma de horas médicas, énfasis adulto 
mayor.

• Funcionamiento OIRS.

• Mantenimiento de jardines comunes 
con centro comunitario.

• Jornadas de educación en atención de 
salud a dirigentes vecinales.



Nuevos espacios…

Biblioteca Infantil

Rincón de 
la lactancia 

Huerto 
funcionarios 

Bicicleteros en plaza 
central 



Logros

• Más de 70 cupos disponibles de morbilidad 
diarios con dotación completa del equipo 
médico. 

• Horas protegidas para población adulto mayor y 
personas en situación de discapacidad en 
horarios diferidos.

• Ambulancia 
• Medicina Integrativa 
• Nuevas paradas de Bus Vecinal



@cesfam.mattasur  
Instagram y facebook

RRSS



DESAFIOS 2023

• Mantención y fortalecimiento del estándar de calidad en la atención basado en Modelo de Atención Integral 
de Salud. 

• Mantener liderazgo a nivel comunal en indicadores exigidos por Ministerio de Salud (Metas sanitarias, 
IAAPS)

• Mantener y fortalecer trabajo con nuestras comunidades e intersector, especialmente trabajo estrecho con 
establecimientos educacionales en Salud Mental, Salud Sexual y reproductiva y enfoque de Genero.

• Continuar y fortalecer la fabricación de ortesis para ayudar en la rehabilitación de usuarios RBC
• Consolidar y fortalecer en trabajo conjunto con CDL electo Noviembre 2022
• Avance junto a Dirección de Salud en implementación de sistema teletriage y fortalecimiento de la 

telemedicina.
• Conformación y trabajo de comité clave morada. 
• Capacitación a funcionarios en sensibilización e importancia de buen trato para potenciar atención de 

calidad.
• Trabajar con comité e iniciar las mesas de trabajo con migrantes.
• Huerto Comunitario en Ruca Parque O’Higgins.
• Acreditación de Calidad CESFAM Matta Sur




