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Cuenta Publica Participativa
CESFAM Matta Sur 2022

Directora Magdalena Mufioz Cuadra
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STSO  cuenta Publica

Proceso de dialogo entre las
autoridades y los usuarios

Objetivos gy

decisiones
tomadas

Recoger

opiniones y
dar repuestas

Desempeno de

Ia gestion
desarrollada
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* Direccion CESFAM
* Direccion de Salud

+ CDL

PREPARACION

PRESENTACION

* PPT

* Redes sociales

* Dialogo
participativo

» Sugerencias

* Formulacién de
compromisos

» Sistematizacion

EVALUACION Y
COMPROMISOS
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- Presentacion CESFAM

- Limites territoriales

- Datos demograficos

- Dotacion

- Prestaciones de Salud

- Metas e IAAPS 2022

- MAIS

- Promocion y participacion 2022

- Logros y desafios
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Un poco de historia...
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» Escuela publica basica de nifas José Bernardo Suarez (1891)

« 1989 se transforma a Liceo de Adultos Metropolitano de Santiago

IMAGENES DE FACHADAS EN CALLE NUBLE
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STGO Terremoto del 2010...
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2014 se puso en marcha el plan de restauracion
y la comunidad a traves de diagnostico
participativo decide recuperar el edificio para
espacios publicos, culturales y sociales
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Premios
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Premio Arquitectura Internacional 2022 - The
Chicago Athenaeum

Ter Premio Mejor Proyecto de Renovacion -
Engineering News-Record Awards 2022

Mencién de Honor Arquitectura de Edificios

S

Publicos e Institucional - LOOP Design Awards
2022
1er Premio Mejor Intervencién sobre la

2 Ciudad y los Centros Histricos - Premios
Gubbio 2021

Premio Merit Preservacion Histérica - AIA New
York State Design Awards

Ter Premio Mejor Edificio de Uso Mixto o
Proyecto de Equipamiento - Premios Aporte
Urbano 2021

1er Premio Edificio PUblico (Construido) -
Rethinking The Future Awards 2021

1er Premio Edificio de Uso Mixto (Construido)
- Architectural Press Release Global Future
Design Awards 2021

il
llillll“'"ll %




Vivamos bien

STGO 15 de Septiembre 2021
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SfGO Poblacion inscrita validada
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Poblacion Inscrita Validada Fonasa 2023

80 afios y mas
75 a 79 afios
70 a 74 afios

65 a 69 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afios
40 a 44 afios
35 a 39 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 afios
15 a 19 afios
10 a 14 afios

5a9 afios 9.647 13-831

0 a4 afos
-1500 500 1500

m Mujeres = Hombres
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CARACTERISTICAS
STGO DEMOGRAFICAS

23.478

(per capita
28.565

2022) 26.387

(26/feb/2023) (30/4/2023)

EMB San Emilio
1.930

Sector Verde Sector Morado
9.059 5.714
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TOTAL
FUNCIONARIOS
101

Dotacion
2023

TOTAL
HONORARIOS
17

ESTAMENTO
Meédicos
Odontolog@s
Quimico Farmacéutico
Enfermer@s
Matron@s
Kinesiolog@s
Psicolog@s
Trabajador@s Sociales

Nutricionist@s

Fonoaudiologo

Educadora de Parvulos
Profesor Ed. Fisica
Terapeuta Ocupacional
TENS

TONS

Administrativ@s

Otr@s
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Cartera de prestaciones
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Atencion
de
morbilidad

Controles
sanos de
Salud

/ Sala IRA

CICLO VITAL
INFANTIL

Médico
Tall Familiar
aller i
Ninos
porteo
PNly

campanas

Atencion
Salud dental
desde los 6
Mental
Taller meses a
Lactancia los 9 anos
Materna

Atencion

Programa Médulo

Acompa- Alessan
namiento dri
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD de Campaﬁas

Trabajos

con
colegios

morbilidad

Controles Atencion

de
de Salud CICLO VITAL
matronas
(CLAP) ADOLESCENTE

Atencion
Salud
Mental

Atencion
dental de
Urgencia

Modulo
Alessan
dri
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Mas
sonrisas

Atencion
de
morbilidad
Atencion
dental de
Urgencia
Y GES 60

Ciclo Vital

Controles
de Salud
Preventivos
(EMPA)

Adulto

Controles

PSCV Atencion

salud
mental

Talleres
de
actividad
fisica

Planifi-
cacion
Familiar

Control
.7 de
Atencién il

matronas zo

Controles
no
Cronicos
PSCV

Vacunacion
por
Campaiia
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campanas Salud
Mental

Taller
artrosis

Controles
de Salud

preventivos Ciclo Vital Controles
(EMPAM) crénicos

Adulto no PSCV
Mayor

Controles

cronicos
PSCV Atencidn

dental de
Urgencia

Taller Atencion

Act. de
Fisica morbilidad

Mas
sonrisas
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD Cirugia
menor

Examenes
laboratorio
e

Programa Image'no-
TBC y VIH logia

Prestaciones

Transversales Curacién

de heridas
simples y
avanzadas

Promocion,
Participacion
Y OIRS
Rx dental

Salas Tratamientos
IRA/ERA/ inyectables
RBC
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STGO Metas e IAAPS 2022

METAS SANITARIAS DICIEMBRE 2022 IAAPS DICIEMBRE 2022
POLO M. SUR

Sector Verde 94,77
Sector Morado 97,50

POLO M. SUR 100,00

Sector Verde
Sector Morado 100,00

EMB San Emilio EMB San Emilio 99,82
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PUNTAETOTAL | 753

Participacion de la Comunidad en
Salud 92,86

R
personas y de la organizacion 75
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SDUMOSTRACKN DE INGRESO A FOU*

Casos de activacion: 2 situaciones Pance ~JRUSSSS GAGROA ]
NO RESPONDE y NO RESPIRA SRy

A viva voz, indicando: . DESCRIHON DEL PROCEOSVIENTO DE ACTRACON:
L gus canon e actve [S umaconesl

“CLAVE AZUL! + GESTANTE / PEDIATRICO / 3 emeo

sascaodn

ADULTO + LUGAR DEL HECHO. 4 reaceas

0 acroce varosa
Quién la activa: funclonario 1y luego lo apoya K et s e ot s s S 3 o ‘
“ - y ':v-:\: Se weedann ln cowrdnacin Ge Baups Se Emergend L Gestién de reclames.
funcionario 2. Incomencs capectoss s @ 2 Clave Azl

Llegada de la TRIADA (MEDICO, ENFERMERA y - ; ” 3 mwnuantsmmw fluidos corporales
o~ . P

TENS mas cercanos al sitio del suceso) y se ST DR CONO .00 £ 4. Ficha Clinica lnica (FCU)

otorga atencién inmediata. 5. Clave Roja.

Segun condicién, se procederd a trasladar a Box

de Reanimacion (primer piso, box 15) para
continuar su atencién.

Plan d
Evai:ac?én CLAVE RDJA
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1) SISMO. 4) INCENDIO.
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-
e Credenciales = E—
Quién la activa: Funcionario que observa y : 3 o

pesquisa la situacion, a viva voz, indicando CLAVE CASOS ESPECIALES (anuifabetiome, capacidades diferentes, €tc.)
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de Emergencia local (funcionarios capacitados en — R -
actuacion de cada piso del CESFAM).

Equipo de Emergencia guia la actuacién frente a

cualquiera de los 5 casos, liderado por encargado
institucional (Hugo Hermosilla o subrogante).

Casos de activacion: S situaciones
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Constitucion CDL

“Matta sur — San
Emilio”
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PROCESO DE CONSTITUCION PARTICIPATIVO

. CONSTITUCION CONSEJO DE SALUD MATTA SUR
STGO Y EMB SAN EMILIO (25 Noviembre 2022)

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

INSCRIPCIONES DE
INTERESADOS

CAPACITACIONES
RESPECTO A CDLY
FUNCIONES
(SSMC - MUNICIPALIDAD -
DISAL)

DEFINICION DE ESTATUTOS
DE MANERA
PARTICIPATIVA

PRE CONSTITUCION
INFORMATIVA



. CONSTITUCION CONSEJO DE SALUD MATTA SUR
STGO Y EMB SAN EMILIO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

REUNIONES MENSUALES CON ENCARGADO DE

E— PARTICIPACION
PRESIDENTA:
Cecilia Poblete PARTICIPACION EN COMITE OIRS
PLAN DE COORDINACION, APOYO Y PLANIFICACION EN ACTIVIDADES
TESORERA: TRABAIO —— DE EFEMERIDES ANUALES
CONJUNTO
Angela Abarca
COMUNICACION CONSTANTE CON EL EQUIPO
SECRETARIO:
—
Patricio Navarro APOYO Y COORDINACION POR PRESENTACION DE

PROYECTOS SOCIALES



PROMOCION Y PARTICIPACION
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Ferias de salud en colaboracion
con DIDECO.

Operativos de salud en tu Barrio
(coordinacion con JJVV y CDL)
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Fortalecimiento del trabajo intersectorial, con el objetivo de utilizar espacios de la
comunidad, tales como junta de vecinos, iglesias y centros comunitarios.

Se realizan talleres educativos en promocion y prevencion de la enfermedad
(promocion y prevencion en salud).
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Mesas de trabajo y territorial




A Dia Mundial sin Tabaco,
Vivamos bien E fem er l des Mayo 2022
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Dia de la mujer

Marzo 2022 i\
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Dia Mundial de Agosto zozz

la Bicicleta
Junio 2022




Dia de la Ninez - =-
Agosto 2022 2 — s
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Pregunta !

Semana de la ; h
lactancia materna piccecs, T D
Agosto 2022 '

Fiestas Patrias
Septiembre 2022




1° ANIVERSARIO MATTA SUR,
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Oficina de informacion, reclamos y
sugerencias

« Espacio de atenciodn y participacion ciudadana
« Acceso universal
* Via de comunicacion

« Garantiza derechos:
* Informacién
« Sugerencias
 Reclamos
* Felicitaciones

 Respuesta entre 15-20 dias habiles

« Retroalimentacion de la gestion realizada en
CESFAM

* Presencial o via web http://oirs.minsal.cl




e AP Solicitudes ciudadanas
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m Reclamos m Consultas = Felicitaciones m Solicitudes = Sugerencias



Total de Reclamos
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B R. por trato

B R. por competencia
técnica
OR. por infraestructura

OR. por tiempo de espera
por procedimiento

B R. por informacion

B R. por procedimiento
administrativo
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Pre-cuenta

« Reuniones comunitarias con CDL.

- Toma de horas médicas, énfasis adulto
mayor.

« Funcionamiento OIRS.

- Mantenimiento de jardines comunes
con centro comunitario.

- Jornadas de educacion en atencion de
salud a dirigentes vecinales.
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Nuevos espacios...

Biblioteca Infantil

Huerto
funcionarios

Rincon de
la lactancia

Bicicleteros en plaza
central
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GOBIERY
REGIONA L
Stgy ONAL

Mas de 70 cupos disponibles de morbilidad
diarios con dotacion completa del equipo
médico.

Horas protegidas para poblaciéon adulto mayor y
personas en situacion de discapacidad en
horarios diferidos.

Ambulancia
Medicina Integrativa
Nuevas paradas de Bus Vecinal

Q. GOBIERNO

é.\,)?‘zgaomunu ,‘FG@




cesfam.mattasur

$f6o  RRSS

ILUSTRE MUNIR T + Info Actividades ... Comunidad ... 18Sept.lu@®
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@cesfam.mattasur i s com 1

INFORMACION DE e

vacunarte, puntos disponibles,

Instaaram v facebook sungionamento /IS,
s

Dia de la Madre

Cesfam Matta Sur junto al Consejo de Desarrollo Local
Matta Sur- San Emilio te invitan a nuestra celebracion.

CESFAM
MATTA

FONDOS

Concursables
[ ~osman con noronazaco
jParticipa e
esta Capacitaciéon
S AAI de postulacién! \ Q LUNES A VIERNES DE 9:00 A 11:00 HRS.
+ Cesfam Matta
Casa del LUNES A VIERNES DE 9:00 A 13:00 HRS.
20 | fiiarer Ly ¥ oo Arduce / 8 ravoaor 1555
ABRIL 18:30 hrs. LUNES A JUEVES DE 9:00 A 15:30 HRS.
ViEkneS D 5100 A 1330 HES.
e? o & e, IV Manuel Rodrigue / Portugel 1817
st v postula con tu organizadién e SABADO DE 9:30 A 12:30 HRS.
Vivamos bien e | mstgcffondos = Cesfam Padre Orellana / Padre Orellana 1684
L LUNES A JUEVES DE 9:30 A 15:00 HRS.
: | i VIERNES de 9:30 A 14:00 HRS.
_ Y iara de Armas | 31 4 Haye esquina Monjtas

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Vasvhligdad

LUNES A VIERNES DE 9:00 A 11:00 HRS. Santiage por la lgualdad. i valorackéa

- Cesfam Matta Sur / fluble 945 le la diversidad y la inclusién
« Cesfam Arauco / € Mirador 1599 p

LUNES A JUEVES DE 9:00 4 15:30 HRS.
V53V Manuei Rodriguer

Y bortugat 1817

SABADO DE 9:30 A 12:30 HRS. ek
+ Cesfam Padre Orellana / Padre Orellana 1684 R s S s S

LUNES A JUEVES DE 9:30 A 15:00 HRS.
VIERNES de 9:30 4 14:00 HRS.
Armas / 21 de Mayo esquina Monjitas

VACUNAS DISPONIBLES HASTA ACABAR EL STOCK DEL DIA
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. gllagtelncéién y fortalecimiento del estandar de calidad en la atenciéon basado en Modelo de Atencion Integral
e Salud.

. m%\;gr)ler liderazgo a nivel comunal en indicadores exigidos por Ministerio de Salud (Metas sanitarias,

* Mantener y fortalecer trabajo con nuestras comunidades e intersector, especialmente trabajo estrecho con
establecimientos educacionales en Salud Mental, Salud Sexual y reproductiva y enfoque de Genero.

« Continuar y fortalecer la fabricaciéon de ortesis para ayudar en la rehabilitacion de usuarios RBC
« Consolidar y fortalecer en trabajo conjunto con CDL electo Noviembre 2022

 Avance junto a Direccién de Salud en implementacién de sistema teletriage y fortalecimiento de la
telemedicina.

« Conformacién y trabajo de comité clave morada.

 Capacitacién a funcionarios en sensibilizacion e importancia de buen trato para potenciar atencién de
calidad.

« Trabajar con comité e iniciar las mesas de trabajo con migrantes.
* Huerto Comunitario en Ruca Parque O’Higgins.
» Acreditacion de Calidad CESFAM Matta Sur
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